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FFC KIMYA SANAYI TiC. A.$ KALITE ve GMP POLITIKASI

FFC Kimya Sanayi Tic. A.S olarak; Esans sektdriinde yenilik¢i ve fark yaratan yaklasim disincesiyle hareket edip,
surekli gelisim bilincini uygulamak Uzere; ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve diger is ortaklarimizla beraber
gerceklestirilen ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini, ISO 22716 GMP gereklilikleri ile birlestirerek strekli
iyilestirecegini taahhit etmekteyiz.

Politikamiz sahip oldugumuz Uretim tecribesi, yiksek bilgi birikimi, deneyimli ve nitelikli is giicimiz dogrultusunda
ilerleyen, sektoriin gicli ve rekabetgi yapisinin surekliligini saglamayi hedefleyen asagidaki vazgecilmez
amaglardan olugsmaktadir.

Bu politika kapsaminda;

1. Sektorde; 6ncl kurulus olmamizi saglayan kalite yénetim sistemi ve GMP gerekliliklerini tam olarak
gercgeklestirmek ve etkinliginin surekli iyilesmesini saglayarak ilk tercih edilen marka olmak icin musteri beklentilerini
eksiksiz olarak kargilamak,

2. Tum ig slreglerimizi; musterilerimizin bakis agisina sahip ve onlarin ihtiyag/beklentileri ile uyumlu olacak sekilde,
nitelikte kaliteli GrGnler Gretmek, satis dncesi ve sonrasi teknik destek saglayarak musteri memnuniyetini arttirarak
surdurmek,

3. Musterilerimiz icin deger yaratan, pazar odakh Uriin yonetimi yaklasimi, gelecege isik tutan stratejik bakis agisi ve
teknolojiye yon veren AR-GE ve inovasyon calismalarimiz ile tiriin yelpazesini arttirmak,

4. Sektdrumz ile ilgili teknolojilerin yakindan takip edilmesi ile; musteri taleplerine, ulusal ve uluslararasi standartlara
ve yasal mevzuata uygunlugu ve surekliligini saglamak,

5.Esans Uretim proseslerimizdeki yiksek GMP 6nlemleri ve Hijyen sartlarindan taviz vermeden, sirekli iyilestirme
faaliyetlerimizle bunu destekleyerek musterilerimize Uist segmentte kaliteli ve guivenilir Griinler sunmak, musteri
memnuniyetini arttirmak,

6. Calisanlarinin yetkinligini ve yeterliligi icin gerekli kaynaklari strdurilebilir hale getirmek ve ¢alisan motivasyonunu
arttirarak her defasinda hatasiz Uretim yapmayi saglamak

7. Uretim asamalarimizda GMP (iyi Uretim Uygulamalari) prensiplerinin uygulanmasini, Uretmis oldugumuz
driinlerde ve proseslerimizde “Givenli Urin” Gretiminin saglanmasi igin firma igerisinde lyi Uretim Teknikleri bilincinin
arttinlmasini saglayarak Urunlerimizin bir defada dogru olarak Uretilmesini ve verimliligin arttirimasini hedeflemek,

8. s birligi icerisinde oldugumuz tedarikgilerimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimiz ile siireglerimizdeki risk ve
firsatlarin analizlerini gergeklestirerek; insana, dogaya, gevreye, topluma saygili, sorumluluk bilinci yiksek olan
prosesleri yuritmek

7. Tum is ortaklarimiz ile etkin bir ig birligi ortaminin kurulmasini saglayarak Risk odakli bakis agisi olusturmak bu
slreclerde olusabilecek riskleri ve firsatlari ydnetmek ve tim tedarikgilerimizin kalite seviyelerinin, performanslarinin
arttinlmasi ve surdurulebilir tedarik zinciri yonetimi gelistirmek,

FFC Kimyanin tim birimlerinde karsilikli gliven, seffaflik ve ekip ruhu ile hareket ederek, stirekli gelisen ve
surdurdlebilir bir ydnetim yapisinin olusturulmasini taahhut etmekte ve bu dogrultuda gerekli tim kaynaklar
saglamayi garanti etmektedir.
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